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i
LOI CAM POAN

Tbi xin cam doan Luan vin nay do toi thuc hién duéi su huéng dan cua gido
vién huéng dan khoa hoc TS Nguyén Thi Phwong Hao va khong tring lap voi
bat ky luan vin hodc cong trinh ndo khac. Cac tu lidu va s6 liéu sir dung trong luan
van duoc thu thap tir cac ngudn gbc dang tin cay.

Théi Nguyén, thang 12 nam 2018
Tac gia luan van
Chi Thi Lan



i
LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap va thuc hién dé tai nghién ciru, toi di nhan duoc rat
nhiéu sy gilp d& nhiét tinh va dong gop quy bau cia nhiéu tap thé va ca nhan.

Trude hét, tdi Xin tran trong cam on Ban Gidm hiéu Nha truong, phong Quan
ly Pao tao sau Pai hoc, cac Khoa, cac Phong cua truong Pai hoc Kinh té va Quan
tri Kinh doanh - Dai hoc Thai Nguyén, di tao moi diéu kién gilp d& tdi hoan thanh
chuong trinh hoc tap va thuc hién luan van cua minh.

Tbi xin tran trong cam on sy huéng din rat tan tinh cua TS. Nguyén Thi
Phuong Hao. Ngoai ra, téi xin bay t6 long biét on Ban Léanh dao, cac dong
nghiép dang cong tac tai Ngan hang thuong mai c¢6 phan Pau tu va Phat trién
Viét Nam, chi nhanh Nam Thai Nguyén da tao diéu kién thuan loi va cung cép
thong tin can thiét cho toi trong qua trinh nghién ciru thyc hién dé tai.

Xin cam on su dong vién, hd tro cua gia dinh, déng nghi¢p va ban bé da tao
diéu kién giup d& t6i trong sudt qua trinh thue hién luan vian nay.

T61 xin chan thanh cam on./.

Thai Nguyén, thang 12 nam 2018
TAac gia luan van

Chw Thi Lan
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DANH MUC TU VIET TAT

STT Ky hi¢u Nguyén nghia

. 81DV N%én hang thuong mai ¢6 phan Dau tr va phat
trien Viét Nam

2 CBQLKH Céan bo quan ly khach hang

3 CBQLRR Céan bo quan ly rui ro

4 CBQTTD Can b quan tri tin dung

5 DPRR Du phong rui ro

6 KH Khach hang

7 NHNN Ngéan hang nha nudc

8 NHTM Ngan hang thuong mai

9 QTRR Quan tri rui ro

10 QTRRTDBL Quan tri rai ro tin dung ban l¢

11 RRTDBL Rui ro tin dung ban 1¢é

12 TCTD To chirc tin dung

13 TMCP Thuong mai ¢6 phan

14 TSBD Tai san bao dam
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